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OLLMAKARNA 

Mer samarbete ska ge bättre service 

Skådespelare får chefer att 

tänka nytt 

 
Solna tar hjälp av skådespelare och proffs på styrning och 

ledning för att ge medborgarna bättre service. Överst från 
vänster: Gunilla Bergerham, Rollmakarna, Olle Nilsson, Öhrlings 
PricewaterhouseCoopers, Iréne Grönwall, Rollmakarna, Christina 
Enocson, utvecklingsledare socialförvaltningen, Johan Bergman, 
socialchef. Nedre raden: Eva Bäckman, Rollmakarna och Lotta 
Erlandsson, enhetschef, socialförvaltningen. 

Bättre samverkan och samarbete ska ge Solnborna 

bättre service och högre kvalité. Vid en halvdagsträff med 

stadens chefer hade samarbetsfrågorna högsta prioritet. 

Johan Bergman, socialchef, säger så här: "Vi strävar 

alltid efter att bli vassare i syfte att ge medborgarna bättre 

service. Vi vet att det finns flera områden som vi kan 

utveckla och förbättra. Med ett utvecklat samarbete 

och förändrade attityder kan vi komma en bra bit på väg." 

Med hjälp av skådespelare och proffs på samverkan, 

styrning och ledning fick stadens chefer improvisera och 

delta i rollspel. En av deltagarna sa efteråt: "Det här var 

ett jättebra grepp för att tänka nytt när det gäller både 

revirtänkande och internt och externt samarbete."  

 Läs mer (Öhrlings PricewaterhouseCoopers) 

 Läs mer (Rollmakarna) 
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